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مرحبا بكم في المركز. ونحن نأمل ان تستمتع معنا وقتك. 
  
الخطوط العريضه لهذا الكتيب القضايا سوف تحتاج الى ان تكون على علم وبينما انت جزء من مركزنا. ومن المهم ان تقرأ اكثر من هذا الكتيب وطرح اسءله عن امور أنت لا تفهم. سوف تجد شكلا من اشكال في الجزء الخلفي من هذا الكتيب الذي يجب عليك تسجيل الدخول والعودة الى مركز للاشارة الى ان لديك قراءة المعلومات الواردة في هذا الكتيب وحزمه والتسجيل الخاص بك. 

مركزنا مفتوح وسياسة الباب. لكم ولاسرتكم مدعوون الى زيارة المركز في أي وقت. 
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مقدمة 

مرحبا بكم في أطفال في السماء. ايجاد مركز جديد لرعايه الاطفال طفلك يمكن ان يكون مهمة شاقة. في أطفال في السماء وهدفنا هو توفير بيئة آمنة وسعيدة حيث يمكن للاطفال ان تطوير قدراتهم الفكريه والاجتماعية والعاطفية والماديه والجمالية والمهارات اللازمة لتصبح على ثقة المختصة والافراد. ولك أحد الوالدين ، ويشعر بالأمان في حالة معرفة إن طفلك تحصل على أفضل رعايه ممكنة. 

ونحن نعتقد ان افضل طريقة للعمل معكم وطفلك من خلال بناء شراكة من الرعايه. لذلك نريد منك ان نرى : 

ورحب ، معترف به ، واقر من جانب جميع العاملين لدينا 

إن طفلك حقا هو معروف ، ويعلم حقا ، لشعب من رعايه له أو لها 

أنت وبالنظر الى الكثير من المعلومات عما يحدث ويطلب من لآرائكم 

انت تشارك في اتخاذ القرارات المتعلقة طفلك الخبرات 

أنت وطفلك وترد التحيه لدى وصوله الى 

طفلك سعيدة وامنة وتشارك 

طفلك ليس فقط ولكن بعد النظر حقا الرعايه. 

مركزنا هو الاسرة التجارية المملوكه ملكيه خاصة. 

ويهدف للاطفال 
• لجعل كل طفل يشعر بالأمن في بيئة التعلم في وقت مبكر. 
• لوضع كل احساس الطفل الذاتية. 
• اتاحة الفرصة امام كل فرد لتطوير قدراته الفكريه في وتيرتها. 
• للمساعدة على وضع الاطفال عاطفيا واجتماعيا وتوعيتهم بها من جميع العواطف التي يمكن ان يكونوا من ذوي الخبرة ، وتعلمهم للتعامل مع هذه المشاعر في وسيلة مقبولة. 
• وضع الطفل على الإبداع والتعبير عن الذات من خلال الفن ، واللغة والموسيقى مع التشديد على العمل ، وليس النتيجة النهائية. 
• لمساعدة الاطفال على تنمية الثقة في القدرات البدنيه من خلال توفير انشطه لتشجيع ودفع غرامة كل من اجمالي السيارات المهارات. 

فلسفة 
في أطفال في السماء ونرى كل طفل هو فرد فريدة في حد ذاتها ، وان القدرات الخاصة والمصالح والخلفيات مساهمه هامة جدا بالنسبة الى المجتمع. وسنعمل مع الاسر لتوفير رعايه صحيه عالية الجوده والبرامج التعليميه داخل حاره ، وبيئة آمنة. 

ضمن بيئة من الرعايه وسنعمل على تعزيز التنمية وغرامة من اجمالي السيارات والمهارات وممارسة ، والتغذيه الجيدة والنوم وفترات الراحة. وسنعمل على كل طفل يشعر الحب والأمن والشعور بالانتماء. وسوف نقدم المعرفيه وحفز التعليم من خلال مجموعة متنوعة من الخبرات ، وتنشيط الحواس وتعزيز أهمية ان تضطلع به. 

في أطفال في السماء وسوف نسعى الى البناء على الطفل في صورة الذات ، والاستقلال ، والايمان والثقة في النفس لرفاهيتهم من خلال تشجيع كل طفل في اتباع نهج ايجابي لأنفسهم ، الى التعلم ، الاحساس بالمسءوليه ، والانضباط الذاتي واحترام الذات. 

ونحن سوف سقاله وضع كل طفل كفرد يمكن ان تنمو من حالته نوعية وهوية مستقلة ، ولكنه لا يزال العمل والمساهمة بشكل بناء فى اطار مجموعة كبيرة. 
تظلمات وشكاوى واقتراحات 
اذا كان لأي سبب من الاسباب ، أنت لم تكن راضيا عن المركز من داءره الرعايه او رعايه البيئة اننا نريد ان نعرف على الفور. يمكنك ان تناقش مع الموظفين رسميا أو كتابة رسالة. اي عندما اثيرت هذه المساله وسيكون المركز التالي لدينا سياسة واجراءات التظلم. جميع سياسات المركز متاحة للوالدين. ردود فعل ايجابية للغاية ورحب ايضا. 

رعايه الطفل وفوائد 
إعانة الاسرة (رعايه الطفل صالح) يمكن الحصول عليه من مكتب المساعدة الاسرة (الفاو). الاسرة وسيقيم مكتب المساعدة الآباء الدخل الخاضع للضريبة على نطاق وستستخدم لتحديد مقدار المساعدات التي ستحصل كل اسرة. فان المساعدة يمكن ان المطالبة بها في تخفيض الرسوم او المركز في نهاية السنة المالية. بغض النظر عن كل أسرة من دخلها يحق لهذه المساعدة. لمزيد من التفاصيل يرجى التحدث الى المدير لدينا او الاتصال على منظمة الاغذيه والزراعة 13 6150. 

المركز هو فتح باب 10 1 / 2 ساعة في اليوم ، 50 اسبوعا في السنة ، وترعى الاطفال 2-6 سنوات. 

البرنامج 
جميع من الموظفين في مركزنا سيكون لها التدريب والخبرة الطويلة في مجالات الرعايه النهاريه والتعليم في مرحلة الطفولة المبكره. ونظرا لموقعنا على مستوى عال والتزام موظفينا ، ونحن قادرون على توفير البرامج التربويه والانماءيه ولكل مجموعة من الاطفال. 

الموظفين وسيضع البرنامج اليومي ، ومراقبة الاطفال ورعايتهم في خطة برامجها حول احتياجات ومصالح الاطفال في وقت الفراغ لدى الطفل. 

وتشمل مجالات التنمية : 
 الابداعيه الطفل( 
( تفكير الطفل 
 الماديه للطفل( 
 الاجتماعي الطفل( 
 شعور الطفل( 
( الروحيه والاخلاقيه في الطفل 
 الاتصال فان الطفل( 
 احساس الطفل الذاتية( 

اذا كنت تشعر ان هناك معلم مجالا يبعث على القلق ، وسوف ابلغكم تقديم المشوره والمساعدة حيث يمكن ان يطلب منها ، على سبيل المثال كلمة المعالج. انه دائما قراركم الى متابعة ذلك. الموظفون على استعداد لمناقشة اي جانب من جوانب التنمية مع والديه. 

الروتين اليومي 
ورغم ان الاجراءات الروتينيه وكل غرفة من الفئة العمريه تختلف ، وهي نفس الجوانب الواردة في كل منهما. ونحن نسعى الى توفير بيئة المنزل والاسرة في مركز الاطفال حيث تشعر بالراحه والأمن في جميع الأوقات واعمالنا اليوميه المعتاده تعكس ذلك. 

طوال اليوم فان الاطفال سوف تشهد عددا من الانشطه المختلفة التي تشكل جزءا من البرامج التعليميه والانماءيه التي تديرها جميع موظفينا. 

كل غرفة سيتم عرض الروتينيه في هذه الغرف ومتاحة للآباء لقراءة واسءله بخصوص هذا يمكن الاجابه المناسبه من قبل الموظفين. المكان في الصيف والشتاء على حد سواء الروتينيه ، التي تتكيف مع الظروف المناخيه. 

الخدمات المقدمة 
يوم طويل والرعايه 
صباح الشاي 
برنامج مرحلة ما قبل المدرسة 
غداء 
لتلبي الاحتياجات الخاصة 
شاي الاصيل. 

الفئات العمريه 
وسيقوم المركز الذى تتباهي ثلاث غرف سوف يروج واسعا والبيئة الحاره ودعوة لجميع اطفالنا في المركز. الغرف كما سيتم تقديم التالية : 
• 2years -3 سنوات 
• 3years - 4 سنوات 
• 4years - 5 سنوات 

أطفال 

تلك الأسابيع الأولى 
ادخال يوم طويل يمكن ان يكون صعبا والرعايه للأطفال والآباء. رعايه الطفولة والسعاده هي الأولوية بالنسبة للموظفين عندما الترحيب جديدة للاطفال الى المركز وعند مساعدة الاسرة لتسوية في مركز البيئة. ومن المسلم به ان احتياجات الاسر سوف تختلف اختلافا كبيرا في عملية التوجيه والاحتياجات الفرديه سوف تلبى على افضل وجه ممكن. 
  
فيما يلى الخطوط العريضه لبعض النصائح المفيدة لتسوية الآباء والأمهات على ابنائهم في الرعايه : -- 
  
• تأكد من انك familiarise طفلك مع البيئة والناس في البيئة (الاطفال والكبار) من قبل لفي الزيارات المقبلة قبل ان تبدأ الرعايه. 
• سهولة طفلك الى الرعايه مع الاقامة القصيره اصلا. 
• تقديم مفضلا لعبة ، او بطانيه المعزي لدعم طفلك عندما يتم فصل لكم من تسوية او الى النوم. وهذا يمكن ان يساعد طفلك يشعرون بأنهم اكثر أمنا. 
• اذا كان طفلك غير المستقره ، زيارات قصيرة معكم تساعد طفلك على اكتساب الثقة مع بيئة غير مالوفه. هذه الزيارات يمكن ان تصدر على أساس اليوم الذي يكون فيه طفلك لا حجزها للحضور. 
• التفاعل بين الموظفين او الموظفين والآباء والأمهات والأطفال الآخرين على الدور الايجابي الذي يمكن ان ينتج نماذج وتكون مطمءنه. وهذه التجربه يمكن ان تساعد على خلق الثقة في وضع غير مألوف. 
• محاولة الحديث في الصفحه الرئيسية عن رعايه الطفل. ذكر اسماء الموظفين وغيرهم من الاطفال. الحديث عن امور الطفل سيكون قادرا على القيام به في رعايه الطفل التي هي متعة وممتعه. 
• التحدث الى طفلك عن الموظفين ، على سبيل المثال ، على غرار ما تفعل ؛ الاساليب الناجحة لتوطينهم الى النوم ؛ مثل الاغذيه وانهم يكرهون وما الى ذلك. وهذا يساعد الموظفين للتعرف على طفلك. 
• عند الخروج من طفلك ومن الافضل للتأكد من ان اقول لكم وداعا وثم ليخرج. لن متردده وبعد قلتم goodbyes الخاص بك ، واذا كان الطفل هو بالضيق ، والا تخلط بها. طمأنة طفلك ان كل شيء حسنا وسترجع في وقت لاحق ، وهذا يمكن ان يساعد على تسوية لها. 
• في بعض الاحيان يساعد على اقامة عند الخروج من الروتين. فعلى سبيل المثال ، اعطاء طفلك الدلال واعطائها لأحد الموظفين أو الجلوس معهم لفترة قصيرة خلال اللعب او قراءة كتاب معا ثم ترك. 
• في البداية بعض الاطفال احتج بشدة على حين ان بعضها الآخر قد يأخذ يوم او يومين الى ان تدرك ان انت تترك لهم للاحتجاج على بدء وبعد عدة ايام. الأطفال في وقت قريب أعرف ان كنت والعودة في الوقت نفسه انها بعناية جيدة. 

لتحقيق ما 

2-6 سنوات 
• تغيير الملابس وهذا هو الطقس المناسب (الاطفال الاصغر سنا وخصوصا اولئك الذين لا المرحاض التدريب - سوف تحتاج تغييرات اضافية) 
• قبعة -- كامل على نطاق واسع امتلأ قبعة 
• الامن البند الوقت للراحة. 
• صحيفة مجموعات 
• الحفاظات اذا اقتضى الامر 

أعياد الميلاد 
عيد ميلاد طفلك هو مناسبة خاصة في حياته. للاحتفال عيد ميلاد طفلك ، اهلا وسهلا بكم لتحقيق الهلام (نظرا لحساسيه الغذاء). يرجى التحقق من الامر مع طفلك المعلمين قبل عيد الميلاد ، وذلك في حالة من الأطفال الآخرين بعد ان الاحتياجات الغذاءيه الخاصة. 


الملابس 
وينصح الآباء والامهات على ارسال اطفالهم الى المركز في مريح ، وغير مكلفه والملابس. الاطفال بحاجة الى ان نكون قادرين على التحرك خلال الفترة تقوم به وينبغي ان يكون دون عوائق من جانب الملابس. وفي حين ان والاصباغ ، وما يخرج في توفير المياه والصرف الصحي ، والحوادث لا يحدث ذلك فمن الأفضل لارسال الاطفال الى جانب فى "اقل من الملابس الجيدة". يتمتع الاطفال الصغار وضرورة "مربكه" العب مع الطلاء والطين والرمل والماء والطين. 

وسيقوم المركز ليست لديها سوى تجنيب العرض المحدود من الملابس. يرجى تقديم واحدة على الاقل تغيير الملابس وunderclothing فى حالة وقوع حوادث ، ل3-5 الاشخاص الذين تتراوح اعمارهم السنة. 

يرجى وضع علامة طفلك والملابس ويحل محل إسم العلامات اذا كانت تخبو في توفير المياه والصرف الصحي. الملابس هي ضمان الاحوال الجوية المناسبه. 

يرجى التأكد من ان الاطفال قد نحو ثلاثة تغييرات كاملة من الملابس والكثير من التدريب السراويل. 

ملابس السلامة 
الرجاء عدم طفلك في اللباس والملابس على سبيل المثال مع حبال السراويل ، القبعات وما الى ان هذه لديها القدرة على ان تصبح اشتعلت فيها على المعدات وقد تسبب فى ضرر جسيم لطفلك. 

متعلقات 
يرجى التأكد من جميع ممتلكاتهم ومن الواضح ان يوصف مثل الدمى والملابس وما الى الممتلكات المفقودة وسيتم عرض لجمع الام في غرفة طفلك. الأم التعاون في وضع العلامات ويساعد المركز في حفظ طفلك امتعتهم معا. 

ولعب المركز يثبط من المنزل ونحن لن تعقد اية مسؤولية عن اي وامتعتهم الشخصيه. الرجاء ان تطمئن الى البنود المتعلقة بالامن والمقبولة والاخبار الى ان توضع في اخبار الاطار '. 

الممتلكات 
لينة او لعبة الأمن في البند مقبولة لبقية الوقت. ومن الشخصيه لو لم يحضر الى المركز على سبيل المثال البنادق ، ولعب اي ممتلكات وما جلبت يجب ان يأتي تماما في الام نفسها للخطر فيما يتعلق الكسر او الخسارة. 

خزائن 
كل طفل هو تخصيص خزانة. يرجى وضع اكياس الخ طفلك في خزانة. اذا كان طفلك اقل يحضر بعد ذلك خمسة ايام في الأسبوع ، وسوف يتبادلون خزانة مع طفل آخر. 

التوجيه والتأديب 
اتباع سلوك الموظفين توجيه السياسات الاداريه والتي تمتد عبر كامل للمركز اعطاء توقع الاتساق في جميع الغرف. هذه السياسة تسمح للاطفال لتطوير الانضباط الذاتى ، واحترام الاخرين واحترام الملكيه واحترام الذات. 
  
وتهدف هذه السياسة هي : -- 
  
• لاعطاء جميع الاطفال الفرصة لتوسيع خبراتها في الحياة الانتاجية ، والبيئة الامنه التي تتيح للأفراد الحق في الأمان ، والتسامح ، والتعبير عن الذات ، والهوية الثقافيه ، والكرامة وقيمة الفرد ، والصدق في التعامل مع الأقران والقائمين على رعايتهم. 
• لتدريسه على احترام حقوق واحتياجات الآخرين عن طريق التنبؤ بنتائج سلوكها والنتائج المترتبة على سلوكها. 
• تشجيع التنمية الاجتماعية الفرديه لكل طفل. 
  
اذا كنت بحاجة لمزيد من المعلومات عن هذه السياسة يرجى ان تطلب من الموظفين واشير الى كتاب السياسة الموجودة على الجرف 3-4 في الغرف. 

الراحة والنوم 
بقية الوقت الروتينيه تتغير وفقا لاحتياجات كل منها. اننا نهدف الى جعل بقية الوقت أ الاسترخاء ، لطيفا الوقت بالنسبة لجميع الأطفال. ونحن نقدم نقاله سريرا للاطفال. طفلك قد ترغب في تقديم البند الامن ، وسادة أو غطاء ليكون له في وقت الراحة. من فضلك لا تتردد في مناقشة بقية طفلك مع احتياجات الموظفين. 


الآباء 

ونحن نعتقد ان افضل طريقة للعمل معكم وطفلك من خلال بناء شراكة من الرعايه. لذلك نريد منك ان نشعر 

أنت وبالنظر الى الكثير من المعلومات حول ما يحدث وانت طلبت وجهات نظركم 


الاتصالات الاتصالات الاتصالات 

ما هي أفضل وسيلة للاتصال بك؟ ولكل نمط مختلف الاتصالات والوقت للاتصال. ونحن نفهم ان الصباح وبعد الظهر يمكن ان تكون ضءيله وقد هرع ، وليس أفضل وقت لمناقشة طفلك. لدينا الكثير من انواع الاتصالات التي نستخدمها في الاسر في المركز مثلك. 

سرا وتقدير 
المعلومات الواردة كتابة وتحدثا عن طريق الاتصال مع الاسر وسيتم التعامل مع التقدير 

في أي وقت إذا كنت تحتاج الى مناقشة خاصة مع العاملين لدينا ، يرجى ابلاغنا. ويمكن ان يحدث هذا وجها لوجه او عن طريق الهاتف. 

كيف تود ان تكون لها اتصالات مع؟ 
( الرسالة الاخباريه 
 المكالمات الهاتفية لعملكم( 
 رسائل البريد الالكتروني( 
 رسائل( 
 وجها لوجه( 

وسائل الاتصال وسنكون الاحداث التي وقعت في المركز عن طريق : 
 وجها لوجه في التفاعل اللفظي وصول ومغادرة مرات.( 
( الرسائل الاخباريه المنتظمه التي سيتم ارسالها عن طريق الصفحه الرئيسية للاطفال الفرديه جيوب مرة واحدة في الشهر. 
 رسالة القسم على الكتاب في اليوم ، حيث( مذكرات موجزة يمكن ان يترك بين الموظفين والآباء. 
 إشعار المجلس عند مختلف( الرسائل والاشعارات ويتم عرض الاعلانات القضايا الراهنة وحتى الأحداث القادمة. 
 العاديه الام وتعقد هذه الاجتماعات حيث يمكن للوالدين في إثارة أي قضايا او( مواضيع ذات الصلة انهم يشعرون والمساهمة في صنع القرار. 
 رسوم أ / الاتصالات( مربع ويقع في المركز. الآباء والامهات قادرين على مغادرة اكثر تفصيلا رسائل مكتوبة ، لأغراض التعبير عن القلق ، سواء كان ايجابيا ام ان تقييمى مساهمه يشعرون انهم بحاجة الى معرفة واسمحوا الموظفين. هذه يمكن ان تكون غفلا من الاسم اذا رغبت. 
( سيطلب من الموظفين احيانا الآباء والامهات لاستكمال الدراسات الاستقصاءيه قصيرة من أجل الحفاظ على سجل حتى الآن وتسعى الام اقتراحات بشأن موضوعات مختلفة. 
 لكل( أسرة كما سيتم تخصيص والفرديه ملفات 'التي في الرسائل الاخباريه وغيرها من الحسابات والمراسلات الخطيه وسيجري. ومن الام مسؤولية لقراءة هذه الاشعارات وضمان وهم يدركون القضايا الراهنة والاحداث التي وقعت في المركز. 
 السياسات وسيتم اعادة النظر( بانتظام في مجموعة متنوعة من الطرق (التوقيع في المنطقة ، عن طريق الرسائل الاخباريه وملفات لتمكين الوالدين في المركز الممارسات التعليق 





الاتصال والموظفين 

ماذا يمكنك ان تتوقع من الموظفين؟ 
الموظفون بذل الجهود من اجل التواصل بفعاليه مع الأسر. 

( الموظفين ابلاغ الاسر وبحس مرهف على الفور من أي من الحوادث العاديه التي تؤثر على الاطفال 
 الموظفين وسوف تتقاسم مع الاطفال من اسر بعض التفاعلات محددة لديها( مع الاطفال اثناء النهار 
 معلومات عن الطفل انماط الاكل والنوم في المركز( المقدمة الى الاسر من خلال الاتصال اللفظي ومن خلال التوقيع في ورقة غرفة. 
( عندما أسر الموظفين وجعل القرار المشترك التي تؤثر على الاطفال التقدم والفاءده والخبرة ، سجل وسوف تسجل في الشكل المناسب. (وهذه قد تشمل احداث جديدة مثل التدريب المرحاض) 

من فضلك لا تتردد في اي وقت في الشخص ، عن طريق الهاتف او البريد الالكتروني لمناقشة التقدم طفلك ، العلاقة ، والفوائد ، والخبرات. 

ساعات العمل 
المركز من الساعة 7.30am الى 6.00pm يوم الاثنين الى يوم الجمعة ، 50 اسبوعا سنويا. 

عدد المسجلين 
مكتب المساعدة في اطار الأسرة والمبادئ التوجيهيه فيما يتعلق برعايه الاطفال والاستفادة هناك مبادئ توجيهية لاولويه الحصول على الرعايه ، وهي : 
1. المشاركة في القوة العاملة او التدريب. 
2. الأطفال المعوقين 
3. الأطفال المعرضين للخطر 
4. الآباء والامهات في المنزل 

بلغ عدد المسجلين للرسم 2 اسابيع كاملة من الرسوم حسب سند لكل طفل يتم دفعها قبل طفلك تبدأ في المركز ، وهذا لا ترد عندما يتوقف طفلك رعايه او استخدامها لدفع الرسوم المستحقة. 
أوامر المحكمه 
الآباء والامهات ويجب ان تبلغ المركز إذا كانت هناك أية أوامر المحكمه التي تؤثر على اطفالهم من الاقامة ونسخة اللازمة للمركز. بدون امر من المحكمه ونحن لا يمكن ان يتوقف احد الوالدين جمع طفلك. 

وصول ومغادرة 
لاسباب السلامة والامن لجميع الاطفال يجب ان تكون وقعت في وصولها ، وقعت على المغادره. العصر لا بد من الاشارة. اي طفل سوف يسمح لهم مغادرة المركز مع شخص من لم يذكر على شكل من أشكال التسجيل ، ما لم يتم اتخاذ ترتيبات مسبقة مع المدير. التوقيعات والأوقات هي من الاهميه بمكان ؛ التوقيعات أو اذا لم يتم ادخال بعض الاحيان قد يكون من خصمها من الضرائب الخاصة بك العودة في نهاية السنة المالية ، في كامل الرسوم. 

الأم مشاركة 
وهذا امر حيوي لضمان المحافظة على خدمة جيدة. اسهامكم في الافكار والخبرات والمهارات هي موضع ترحيب وتقدير كبير. يمكنك ان تكون قادرة على تبادل المهارات والخبرات الخاصة بك في الموسيقى ، والحرف ، والطبخ والقص وما الى ذلك ، لتعزيز طفلك البرنامج في المركز. يرجى اكمال توافر او ما يمكن ان نقدمه لكم المركز على شكل من أشكال التسجيل. 

نرحب الوالدين او دعوة لزيارة المركز في أي وقت. اذا كانت لديك أية مواهب او هوايات ، ونحن نرحب ونشجع على هذه المعلومات يرجى مع الاطفال. 

اذا كانت لديك أية اهتمامات ، يرجى الرجوع إلى طفلك المعلم أو المدير. لدينا سياسة واجراءات التظلم اذا اردت ان تثير اي قلق رسميا 






بدء الرسوم 

• 2 اسابيع كاملة من الرسوم حسب سند -- مبلغ يدفع لمرة ومرة واحدة لكل طفل. وهذا لا ترد في الغاء الرعايه. 
• المبالغ المسترده قد تستغرق ثمانيه اسابيع ، نظرا لضمان رعايه الطفل الخاص بك هو وضع الصيغة النهائية للفائدة مع المركز ، وتدفع جميع المبالغ المسترده شيك. (يرجى ملاحظه ان هذه المدفوعات لن تظهر بوصفها الائتمان على حسابك ، لأنها السند الذي عقد في قسم طفلك المركز الملف في الغاء السندات التي سوف تنقل الى حساب طفلك). 

مركز رسوم 
• 61،00 دولار في اليوم الواحد جزءا من الوقت الحضور 

ومن سياسة المركز هي ان جميع الحسابات على ان لا شيء في الميزان كل اسبوع. 

في حسابات المتأخرات وسوف يخضع لرعايه ويجري الغاؤها. 

الحسابات 
الأسبوع الأول الخاص بك في مركزنا لكم ستكون هناك حاجة الى حسابك في السندات وسوف تتلقى بيانا عن دورة الفاتوره التالية. 
  
أي تغيير في الايرادات المالية ستغير هيكل الرسوم الخاصة بك ، يرجى تقديم المشوره الى مركزنا ومنظمة الاغذيه والزراعة (13 6150) وإذا كان هذا يحدث. المدفوعات يمكن ان يتم من خلال النقد ، الشيك ، والايداع المباشر. 

أواخر رسوم 
اذا كان طفلك التي يتم جمعها من المركز بعد 6.00pm ، انت سوف تقيد رسوم متاخره من 15،00 دولار وهو اول 10 دقائق او جزء منها. 1،50 دولار للدقيقة الواحدة بعد 6.10pm. هذا وستتم اضافة على حسابك. 

الحضور والغياب 
مرة واحدة في الطفل المسجلين في المركز ، دفع الرسوم يجب ان تستمر خلال الطفل لعدم وجود المرض ، وايام العطل الرسمية والاجازات ، وما الى الطفل عندما تغيب لأي سبب من الاسباب ويجب ان يتم اخطار. المركز فتح باب التسجيل في الدورة الخامسة لاسابيع في السنة ؛ الوحيد خلال الفترة التي نحن مغلقة هي ايام العطل الرسمية واسبوعين في عيد الميلاد. تواريخ وسوف يجري اخطار. 

الغياب المسموح بها 
هي جزء من رعايه الطفل صالح ، لكل طفل الحق في الرعايه الى 42 ايام الغياب : المرضى ، الاجازات الخ لكل سنة مالية. 42 يوما بعد ان تراكمت لديها ، وكامل الرسوم سيتم تحميل اي تغيب يوما. مع غياب الدعم من شهادة طبية لن تعول نحو الغياب المسموح بها. الرجاء ملاحظه جميع الغياب لا تزال تدفع الى المركز. 

قائمة الانتظار 
عندما ننتهي من التسجيل الكامل لغرف الأطفال ، وسيتم وضع الاسماء على قائمة انتظار. مرة واحدة في منصب شاغر ، ثم اتصلت الآباء عن التنسيب. الآباء عندما ترغب في تغيير ايام الى ايام اخرى ، هذا لا يمكن ان يكون فعالا على الفور وقدمت مجموعة الالتحاق بالمدارس ليست كاملة. وإذا كان الطفل الكامل اسم سيوضع على قائمة الانتظار. مرة واحدة في موقف هو متاح ، يوما بعد ذلك تعديلها. هل لدينا قائمة انتظار اعطاء الاولوية للوالدين العاملين حسب اولويه الوصول المبادئ التوجيهيه. وثمة قائمة انتظار 20 دولارا للطفل الواحد الرسم. 

أشعار بالانسحاب 
ان سياستنا هي ان الوالدين يجب ان تعطى كتب اربعة اسابيع (28 يوما) ملاحظه قبل ان تنسحب من المركز. واذا لم يقدم الاشعار ، 4 اسابيع من رسوم ستضاف على حسابك ، وسوف تسترد الاموال من سندات الرسوم المدفوعه مسبقا في التسجيل. 

وفي وقت الغاء ما يصل الى ثمانيه اسابيع قد تنقضي قبل الأسر تتلقى اي السندات المستحقة لهم. وسيقوم المركز كفاله الاسر حسابات التوفيق بين الاسرة مكتب المساعدة قبل احالة المبالغ المسترده. والمبالغ المسترده وترسل عن طريق الشيكات. 



الصحة والسلامة 

ويوفر المركز بيئة صحيه وآمنة للاطفال والموظفين والأسر على النمو والتطور فى -- هذا المركز الصحة والسلامة والنظافه السياسة العامة فيما يتعلق الامراض والادوية. الاطفال الذين يعانون من امراض معدية هناك حاجة الى ان تبقى في المنزل وشهادة من الطبيب يجب ان يكون لتبين ان الاصابة لا يمكن ان يكون الطفل عندما مرت العودة الى المركز. 

الحساسيه الغذاءيه 

ونحن ندرك وجود حساسيه المركز. 

لا تستطيع ان تأتي الى المركز للاغذية. 

يرجى ابلاغ مدير المركز إذا كان طفلك اية حساسيه. 

المرض 

اي طفل سوف يتم قبولها مع اي علامات واضحة بدرجه عاليه والاصابة او المرض. سياستنا الدول الحضانه ، واستبعاد فترات اعراض هذه الامراض. الاطفال ليست من immunised ستكون هناك حاجة الى ان تعفى من المركز. 

دواء 
الموظفين سوف تكون قادرة على ادارة الدواء للأطفال هي من تتعافى من المرض. 

شكل من اشكال الدواء يجب أن تكتمل وقعت من قبل والديهم قبل اي دواء سوف تعطى. جميع وصفات الادوية يجب ان تقرر لطفلك وليس فرد آخر من افراد الاسرة - ما لم ينص على خلاف ذلك شهادة من الطبيب. الدواء يجب ان يكون في التاريخ وانها في الاصل التعبءه والتغليف. 

الدواء يجب ان تسلم الى احد الموظفين لتخزين الحاويات فى مغلق في الثلاجه. الرجاء عدم ترك الأدوية في حقيبة طفلك. 

موظف من يعطى الدواء على شكل ادويه ويتطلب ان يتم الانتهاء من آلام ، على سبيل المثال اقراص ، المخلوط ، الدهون. 

اي طفل من بدأ لمكافحة الحيويه يجب ان لا حضور للمركز لمدة 24 ساعة من بدء. 


الربو 
ويهدف المركز إلى توفير بيئة آمنة للاطفال يكون من الربو. ومن مركز السياسة العامة ان "خطة سجل الربو" الانتهاء من الاباء / الاوصياء ، بالتشاور مع طبيب الاسرة. وهي ايضا شرط ان يكون واستعرض خطة سجل في بلدكم طبيب الاسرة سنويا أو كلما تغيرت الظروف. هذا يجب ان يستكمل ، وعاد قبل ان تبدأ التسجيل. هذه ستكون متاحة في وقت التسجيل. 

احتماء من اشعه الشمس 
لدينا سياسة المركز هي "لا قبعة ، لا تقوم به". وهذا ما سيأتي بحالات الاختفاء القسري. يطلب من الآباء والأمهات على توفير مجموعة واسعة من ارتداء القبعه حافة خلال الانشطه الخارجية. هذه يجب ان تكون اسماؤهم. أنسب قبعة واحدة ، والظلال التي الاذنين والرقبه ، كما يظهر البحث ارتفاع معدلات الاصابة بسرطان الجلد على آذان الناس. 

الحوادث 
في حالة وقوع حادث او المرض الذي يحدث في المركز ، وسيكون المدير الاتصال الآباء والامهات اذا رأت ذلك ضروريا. باعتبارها مسألة ذات أهمية قصوى ويجب ان تكفل الاباء والامهات ان المركز حتى الآن أرقام الاتصال في حالات الطوارئ. تقرير وقوع حادث وسوف يتعين ملؤها ، وتبين ان الحادث وقع من جانب الموظفين وتدار من لاحظ والاسعافات الاولية ، فضلا عن اي شهود. المدير الوالدين والتوقيع سيكون مطلوبا ايضا. 

تمارين في حالات الطوارئ 
على مدار العام سوف يعقد مركز التدريبات في حالات الطوارئ التي تحدث في أي وقت طوال اليوم. هذه ويتم تنفيذها في المنظمه جيدا وعلى نحو منظم. كما سيتم تدريب العاملين في مجال استخدام اجهزة اطفاء الحريق التي هي في المركز. أ خطة الهروب في حالات الطوارئ ستكون في كل غرفة. 

استخدام مركز أمان 

لا تترك الاطفال في السيارات غير المشموله بالرعايه في حين ان جمع الاطفال من المركز. 

السيارات والحدائق العامة هي اماكن خطرة للأطفال ، والأطفال دائما عند وصوله الى ايدي وترك المركز 

لا تترك الباب مفتوحا او البوابه 

لا تترك اطفالك في غرفة غير المشموله بالرعايه 

لا يسمح للاطفال في المناطق والمطبخ والغسيل 


اقتراحات الصحة والسلامة المهنيتين 
ونحن نرحب بجميع اقتراحات فيما يتعلق بسلامة مركزنا. اذا رأيت شيئا لكم ان القلق بشأن ممارسات العمل الامنه ، وسلامة البناء والمعدات العام او الصحة والسلامة المهنيتين ، يرجى الاتصال المدير فورا. 


الموظفون 

مناسب من الموظفين المؤهلين العاملين في جميع الفئات العمريه والطفل نسب الموظفين الالتزام وفقا لشروط الترخيص. جميع الموظفين وسوف يكون لها الاسعافات الاولية الشهادات العليا ، والعمل مع الاطفال وشيكا الانتهاء من حضور الاجتماعات الشهريه للموظفين. موظفينا المعنيين بصورة منتظمة لحضور وتشجيع مزيد من التطوير والتدريب. 

ونهدف الى ان يكون لدينا مركز فريدة من نوعها في ان جميع العاملين لدينا سيكون لها وتدريب وخبرة في المهنة ورعايه الاطفال. لمزيد من التفاصيل عن مؤهلات الموظفين ، يرجى مراجعة المدير. 

خاتمة 
طفلك الذي يضمن لنا سيكون لها سعيدة ، آمنة والعلاقة مع المركز وموظفيه وآن الوقت له في الرعايه ستكون ايجابية ومرضية. 


  
اهمية الاتصالات والمعلومات للاسر 

ويقدم هذا المركز الاسر التي لديها المعلومات الحالية عن الطفل والاسرة والموارد والخدمات متاحة في المجتمع المحلي 

لدينا مركز احد الوالدين مع موارد المكتبه قد تجد من المفيد. 

• ادارة الخدمات المجتمعيه 
http://www.community.nsw.gov.au 

• اعتماد المجلس الوطني لرعايه الاطفال (ncac) 
المستوى 3 ، 418a اليزابيث الشارع 
Surry تلال 2010 
هاتف : 1300 136 554 

• الاسرة مكتب المساعدة 
هاتف : 13 6150 

• سجل الاسترالي الطفولة ينصحتلا 
هاتف : 1800 653 809 

الاتصالات المحلية 

Berowra في مرحلة الطفولة المبكره 
02 9456 2877 

Berowra صحه المجتمع 
ومركز الموارد 
02 9546 3344 

كلمة معالج 
Bev مورغان 
02 9482 1991 
Hornsby المستشفى 
02 9477 9554 



المعهد الملكي للاطفال المكفوفين والصم 
مليندا لويد 
02 9872 0826 

المعالج المهني 
02 9482 3082 

سيارة الاسعاف 
000 
Hornsby المستشفى 
02 9477 9123 

مستشفى سيدني السبتية 
  02 9487 9000 

Hornsby النار المحطة 
02 9476 4318 

Berowra النار المحطة 
02 9456 3536 


ينصحتلا عيادة المحلية 

Berowra الاسرة الممارسه الطبية 
الاس الهيدروجيني : 02 9546 2600 
1A تيرنر الطريق 
Berowra مرتفعات 

مواقع مفيدة للآباء 

شبكة تربية الاطفال 
الاسترالي الابوه الموقع الالكتروني : شامله وعملية ، وخبراء صحه الطفل والابوه والامومه المعلومات والانشطه التي تشمل الاطفال الذين تتراوح اعمارهم بين 0-8 سنوات. 
raisingchildren.net.au / 

صحه أفضل قناة -- صحه المستهلك المعلومات نوعية مضمونه الجوده ، واعادة النظر بانتظام ، والصحة والعافية على المعلومات والخدمات. في هذا الموقع قدمته حكومة دولة فيكتوريا 
www.betterhealth.vic.gov.au/ 
  
الاسرة والمهارات والمواهب والمصالح 

ونحن نرحب بجميع أفراد الأسرة إلى مركزنا ونحن نشجع وعندما يكون ذلك ممكنا للأسر ان تشارك في البرنامج طفلك. هناك طرق عديدة لأسرتك على المشاركة. ونحن نفهم ان لدينا مشغوله دائما حياة لا يمكن ان نتحمل ذلك الوقت ، غير ان اي مساهمه مهما كان كبيرا أو صغيرا هو تقدير كبير. وهنا بضعة افكار. 

الاحتلال الخاصة بك 
طفلك يحبك وعندما يحصلون على رعايه الطفل الى الحديث عن كل ما هو لك. انت اهم شخص في العالم. ونحن نرحب بجميع الآباء والأمهات الى مركز للحديث عن وظيفته او هوايه. كل الآباء والامهات والاطفال والاهتمام هل هذه المحادثات هي افضل الموارد التعليميه التي يمكنك أن تقدم للمركز. وبعد المناقشات المهنيه نستخدمها فى برامجنا واستكشاف أفكار من آلام المحادثات يمكن ان تستمر لأسابيع. 

منزلك ثقافة 
منزلك هو الأكثر ثقافة ورحب في مركزنا ، نحن نقدر واذا كنت نتبادل مع شركائنا في المركز الخاص بك من جوانب الثقافة والحياة الاسريه. وهذا من شأنه ان يساعدنا على اثراء حياة جميع الاسر والاطفال. 

القراءة (وخاصة جيدة لالاجداد) 
حب الاطفال يمكن ان تقرأ على ل. اذا كنت انت او والديك لديهم الوقت ، الرجاء الاتصال بالرقم موظفي الغرفة لتنظيم اليوم العالمي للقراءة. 

الزباله مفيدة -- ونحن دائما على مراقبة بنود لإعادة تدويرها للغرف. فارغه الاغذيه ، واشرطه ، ورقة الغلاف ، والفوط وأنابيب (وليس مرحاض او البيض او الحليب والنظافه واعادة الحساسيه) ورقة او اي شيء آخر للاهتمام هو شكل من اشكال عملكم يحظى بتقدير كبير. 

الاسرة عشاء ليلة -- ليست هناك طريقة افضل لاصدقاء جدد. اننا سنكون غير رسمية بعد عشاء ليلة وليلة في المركز بعد ان كنت قريبة من الوقت لتلبية العائلات الاخرى. اطفال الاكبر سنا في مركز اعداد حقا يتمتع الحدث. 

الصور العاءليه -- هدفنا هو خلق حاره وودية وبيتي البيئة. ونحن مثل واحد وسيلة لتحقيق ذلك هي عن طريق عرض الصور العاءليه. يرجى احضار في نسخة من أسرتك بالنسبة لنا لعرض في هذه القاعه. 

التسوق المغامرات 
ينظم مركز تسوق في عطلة نهاية الاسبوع منفذ للحدث لامي. هذه ليست فقط وسيلة راءعه للحصول على مساومه ، وانما ايضا تلبية غيرها من الامهات. 

الحفلات والمناسبات الخاصة 
مركزنا بتنظيم احداث خاصة على مدار السنة. ابقاء العين على النحو طفلك ومن المؤكد أن تكون نجمة! 

اقتراحات 
اذا كان لديك اي اقتراح او فكرة افضل عن كيفية اننا يمكن أن نعمل معا في المركز وبالتعاون مع طفلك البرنامج يرجى اعلامنا. 






















يتذكر 

وعندما تتدخل اسرتك مع المركز ، مهما كانت صغيرة او كبيرة طفلك مشاركتكم لنا ان تشهد العلاقة بين المنزل ومركزنا. 
الرجاء قراءة هذا الكتيب بعناية بحيث انك تفهم تماما ان الالتزام انت الاضطلاع بمسؤولياتكم والى المركز. عندما كنت قد فعلت ذلك الرجاء تسجيل الدخول والعودة الى هذه الصفحه المدير. 

شكرا لك. 
  
اسم العائلة 

___________________________________ 

  الوالد الاسم الكامل : 

___________________________________ 
  
  
  الطفل / (الاطفال) 'دا اسم 

___________________________________ 
  

الوالد الاسم الكامل :
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